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CONSUCODE

Declaraninfundadaimpugnacionrela-
tiva a licitacion publica convocada por
SEDAPAL para equipamiento de alma-
cén y archivo central

TRIBUNALDE CONTRATACIONES
YADQUISICIONES DEL ESTADO

RESOLUCIONN®252/99.TC-582
Lima, 20 de diciembre de 1999

Visto en sesion de la Segunda Sala Mixta del Tribunal
de Contrataciones y Adquisiciones del Estadodel 20.12.99,
el Expediente N" 393.99. TC referente al recurso de revi-
sion interpuesto por el postor CONSORCIO TRIMETAL
EI1R.L.,FORMASINDUSTRIADELMUEBLES.RLL.Y
LOGICORP S.A., relacionado con su reclamo sobre el
otorgamiento de la Buena Pro de las Partidas 1 v 2 de la
Licitacion PublicaN"019.99.LOG, convocadaporel Servi-
cio de AguaPotable y Alcantarillado de Lima -SEDAPAL-
para "Equipamiento del Almacén Central y del Archivo
Central".

CONSIDERANDO:

Que, el 10.11.99,1a Entidad llevé a cabo el acto priblico
de la L.P. N*019.99.LOG y adjudico la Buena Pro de las
PartidasN°. 1y 2 al Postor CONSTRUCCIONES META-
LICASUNIONS.A;

Que, e117.11.99, el Postor CONSORCIO TRIMETAL
E.LR.L. FORMAS INDUSTRIADEL MUEBLES.R.L. Y
LOGICORP S.A. interpuesto, al amparo del Art. 121°del
D.S.N°039.98.PCM., recurso de apelacion contrael otor-
gamiento de la Buena Pro de las Partidas N%. 1 y 2,
aduciendo que el Postor adjudicatario, habia ofertado
equipode lamarca DEXION de fabricacion inglesa, que no
tiene representacion ni autorizacion de fabricacion en el
Peru;

Que, mediante Resolucidn N® 305.99.GG, del
24.11.99, la Entidad declaré infundado el recurso de
apelacion interpuesto por el Consorcio Postor, con el
Buena Pro esta referida al producto DEXION y no al
producto DEXION SPEEDLOCK, como equivocada-
mente imputa el impugnante, ademas de que cuenta
con un contrato de licencia suscrito el 20.10.81 con
DEXION inscrito en la Comisién Nacional de Inver-
siones y Tecnologias Extranjeras-CONITE, para fa-
bricar el producto ofertado;

Que, mediante escrito presentado el 1.12.99, el Con-
sorcio Postor interpuso recurso de revision contra la
Resolucién N® 305.99.GG, del 24.11.99, reiterando los
criterios que expuso en su recurso de apelacion;

Que, de autos se establece que la impugnacion del
Consorcio Postor esta orientada a demostrar que CONS-
TRUCCIONES METALICAS UNION S.A., oferto en el
acto priblicode la licitacién un producto de marca interna-
cional del que no tiene representacién ni autorizacién
parasufabricacién en el Peri; sinembargo, en el proceso
ha quedado demostrado que el producto DEXION oferta-
doen el procesode seleccion, estaba inscrito en el Registro
de la Comision Nacional de Inversiones y Tecnologia
Extranjera, que por mandatode laLey ha sido transferido
al INDECOPI:;

Que, el contrato de licencia suscrito el 20.10.81, por
DEXION COMINO INTERNATIONAL LIMITED, esun
documento que identifica legalmente la representacion
en el Peru para la fabricacion del producto de marca
DEXION a la Empresa CONSTRUCCIONES METALI-
CAS UNION S.A., de lo que se advierte que el producto
ofertado en la Licitacion Publica por la referida Empresa
postora esta arreglado a las Bases y a la Ley y por tanto,

la impugnacion del Consorcio Postor recurrente, deviene
en infundada:

Que, la presente Resolucion sienta precedente de
observanciaobligatoria, siendo de aplicacionlo dispuesto
enelInc.6)del Art. 1°del D.S.N°018.97.PCM, del 18.4.97;

Que, de conformidad con lasfacultades conferidas por
el TituloV de laLeyN* 26850 y los Arts. 8°y 9° del D.S. IN°
047.98.PCM, los antecedentes y luego de agotado el co-
rrespondiente debate;

SE RESUELVE:

1. Declarar infundado el recurse de revision inter-
puesto por el postor CONSORCIO TRIMETAL EIR.L.,
FORMAS INDUSTRIA DEL MUEBLE S.R.L. Y LOGI-
CORP S A, relacionado con sureclamo contra el otorga-
miento de la Buena Pro de las Partidas 1 y 2 de la
Licitacion Publica N°019.99.LOG, convocada por el Ser-
vicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - SEDA-
PAL - para "Equipamiento del Almacén Central y del
Archivo Central".

2. Hacer efectiva a favor del CONSUCODE la Carta
Fianza con la que el impugnante recauds su recurso de
apelacion, de acuerdo con el Art. 128° del D.S. N°
039.98.PCM.

3. Devolver los antecedentes a la Entidad licitante
para los fines legales consiguientes.

Registrese, comuniquese y publiquese.

S5. FIGUEROA TACKOEN, ELIAS PODESTA,
SOLARIANDRADE

16030

SUNASS

Aprueban la Directiva "Importe a Fac-
turar y Comprobantes de Pago de los
Servicios de Agua Potable y Alcantari-
llado Sanitario”

RESOLUCIONDE SUPERINTENDENCIA
N°1179-99-SUNASS

CONSIDERANDO:

Que, en su calidad de organismo regulador de la
prestacion de servicios de saneamiento, corresponde a la
SUNASS establecer los principios y procedimientos para
la aplicacién del sistema tarifario;

Que, el Articulo 9” inciso b) de la Ley N 26284, establece
que es funcion de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento dictar las disposiciones complementarias
que se requieran referentes al Sistema Tarifario;

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N°
920-98-SUNASS se dio inicioal proceso de reordenamien-
to tarifario en las EPS municipales, con el objeto de
otorgar mayor simplicidad y transparencia al proceso de
facturacion por la prestacion de los servicios;

Que, en el marco de dicho proceso se han venido
estableciendo principios y procedimientos para la deter-
minacién del importe a facturar que deben ser recogidos
en una norma integral sobre la materia; incluyendo la
Tabla de Clasificacion de Unidades de Uso que debera ser
utilizada porlas EPS, asi comola informacion que debera
estar contenida en los respectivos comprobantes de pago;

De conformidad a lo dispuesto porla Ley N° 26284 y la
Ley N® 26338 y sus respectivos Reglamentos;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Apruébase la Directiva “Importe a Fac-
turar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua
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Potable y Alcantarillado Sanitario”, que en anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Deroguese todaslas disposiciones que se
opongan a la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ENRIQUE MONCADA MAU

Superintendente

DIRECTIVA

“IMPORTE A FACTURAR Y COMPROBANTES
DEPAGO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO”

1.OBJETIVO

Establecer los criterios y procedimientos que deben
aplicar las entidades prestadoras de servicios de sanea-
miento, en adelante EPS, en sus procesos de facturacién
por dichos servicios.

La presente directiva esta orientada a definir:

1.1 La clasificacion de las unidades de uso del servicio
de agua potable y alcantarillado.

1.2 El procedimiento para determinar el importe a
facturar por la prestacion de los servicios de agua potable
yalcantarillado.

1.3 Los elementos que deben ser incluidos en el com-
probante de pago como medio de comunicacion y mecanis-
mo de relacion entre la EPS y el usuario.

2. FINALIDAD

Garantizarlasimplicidad y transparenciaen el proce-
so de facturacion por el servicio de agua potable y alcan-
tarillado de las EPS.

3. ALCANCES

Lapresente Directiva es de cumplimiento obligatorio
para todas las EPS del pais.

4. BASELEGAL

4.1 LeyN° 26284, Ley General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento.

4.2D.S. N°24-94-PRES, Reglamento de la Ley Gene-
ral de la Superintendencia Nacional de Servicios de Sa-
neamiento.

4.3 Ley N" 26338, Ley General de Servicios de Sanea-
miento.

4.4D.S. N"09-95-PRES, Reglamento de la Ley Gene-
ral de Servicios de Saneamiento.

4.5 R.S. N* 019-96-PRES-VMI-SUNASS, Directiva
para la formulacion del Reglamento de Prestacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de las EPS.

4.6 R.S. N"920-98-SUNASS, Directiva de Reordena-
miento Tarifario en las EPS.

4.7 R.S. N° 7T65-99-SUNASS, Directiva Procesal de
Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios de Sanea-
miento.

4.8 Decreto Ley N” 25632, que establece la obligacion
de emitir comprobantes de pago en las transferencias de
bienes, en propiedad o en uso, o en prestaciones de
servicios de cualquier naturaleza.

4.9 R.S. N*007-99-SUNAT, Reglamento de Compro-
bantes de Pago.

5. JUSTIFICACION

La simplicidad y transparencia son dos de los princi-
pios rectores del sistema tarifario, establecido por la Ley
N® 26338 y su Reglamento. En cumplimiento de dichos
principios, es necesario establecer criterios y procedi-

mientos uniformes paralafacturacion que hacenlas EPS
porlos servicios que prestan, eliminando progresivamen-
te las deficiencias que atin se presentan al respecto.

Asiporejemplo, las tablas de clasificacion de usuarios
que vienen aplicando las EPS para la facturacion de los
servicios que prestan, hansido elaboradas porlas propias
EPS utilizando distintos criterios, loque restaohjetividad
vy transparenciaa dicha clasificacion y es fuente de perma-
nentes conflictos.

Al respecto, debe decirse que el sistema tarifario
establecido porla Ley N* 26338 y su Reglamento prevé la
reduccion gradual del tratamiento discriminatorio que se
hace ausuarios de distintas categorias en la aplicacién de
tarifas. Sin embargo, la complejidad de las estructuras
tarifarias que se han formado a lo largo de décadas, asi
como las diferencias que se presentan entre las tarifas que
se aplican a distintos tipos de usuarios, determina que la
eliminacién de dichas diferencias no pueda hacerse de
maneraautomatica, sino a lo largo de un proceso gradual
peroclaramente dirigido, al que se ha dado inicio median-
telaResoluciénde Superintendencia N* 920-98-SUNASS.

En ese sentido, recogiendo lo ya dispuesto en las
Resoluciones especificas para cada empresa en el marco
de dicho proceso, resulta necesario establecer procedi-
mientos generales que deberan emplear las EPS para la
determinacion del importe afacturar por la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado, asicomode
la informacién que debera estar contenida en los respec-
tivos comprobantes de pago, porque ello contribuira a
darle mayor transparencia al proceso de facturacidn,
estableciendo con claridad los conceptos que son materia
de cobro.

6. DISPOSICIONES GENERALESSOBREELIM-
PORTE A FACTURAR POR LOS SERVICIOS DE
AGUAPOTABLE YALCANTARILLADO

6.1 En el proceso de determinacion del importe a
facturar porel serviciode aguapotable y alcantarillado se
tomaran en cuenta los siguientes criterios:

6.1.1 Solo seran facturados los servicios que efectiva-
mente se prestan. Si unusuario cuentacon uno de los dos
servicios basicos (agua potable y alcantarillado), sélose le
debera facturar por el servicio con que cuenta.

6.1.2 Sélo seran facturadas las conexiones domicilia-
rias que se encuentren en condicion de activas. Aquellas
que hubieran sido cerradas por cuenta de laempresa, oa
peticion del usuario, no seran objetode facturacion, salvo
por el concepto de reconexion, en el momento que ésta se
haya producido.

6.1.3 La base para la facturacién de ambos servicios
sera el volumen consumido de agua potable o el volumen
asignado, debidamente autorizado por la SUNASS. La
pension basica sélo sera aplicable por aquellas empresas
que hayan eliminado por completo el sisterna de “consu-
mos minimos”, segtin lo dispuesto por la Superintenden-
cia.

6.1.4 La facturacion por los servicios prestados se
efectuaraanivel de lasunidades de uso existentes encada
predio. De existir mas de una unidad de uso servida por
una conexion domiciliaria, la determinaciondel volumen
y del importe a facturar sera efectuada para cada una de
dichas unidades de uso, segtin el procedimiento que se
indica en el numeral 7.

6.1.5 Constituye unidad de uso, el predio o seccion
(espaciofisico) del predio de uso independiente que cuen-
te con punto de agua y/o punto de desagiie, considerando-
se como uso independiente el empleo del servicio de agua
potable y/o alcantarillado con autonomia de otras seccio-
nes. La Clasificacion de las Unidades de Uso (CUU) se
efectuaraseglinlas disposiciones contenidas enla presen-
te Directiva.

6.1.6 La determinacién del volumen a facturar sera
efectuadamediante la diferencia de lecturas del respecti-
vo medidor de consumo. A falta de éste, la EPS podra
hacer uso de las Asignaciones Maximas de Consumo de
acuerdoalas normas y limites que establezca la Superin-
tendencia.



















RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO Né005-2003-SUNASS-CD

Publicada: 24 abril de 2003.

Lima, 11 de abril de 2003

VISTOS:

Los proyectos del "Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de Servicios de Saneamiento”, de la
"Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable" y de la “Modificaciéon de la Directiva Importe a

Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Saneamiento”;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Superintendencia Né 1179-99-SUNASS publicada el 25 de diciembre de
1999- se aprobo la "Directiva de Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado Sanitario";

Que, por Resolucion de Superintendencia Né 244-2000-SUNASS, modificada por Resolucion de Consejo
Directivo N° 059-2001-SUNASS-CD -publicadas el 24 de noviembre de 2000 y el 31 de octubre de 2001,
respectivamente-, se dictaron disposiciones especificas referidas a la facturacion de los servicios de

saneamiento en condiciones de micromedicién de los consumos;

Que, mediante Resoluciones de Consejo Directivo N° 033 y 034-2001-SUNASS-CD se aprobaron el
“Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de Servicios deSaneamiento” y la “Directiva de

Contrastacion de Medidores de Agua Potable”, respectivamente publicados ambos el 09 de julio de 2001-;

Que, la evaluacion de las referidas normas que actualmente rigen la acturacion del servicio y el
procedimiento de reclamos ha permitido apreciar la necesidad de modificarlas a fin de ofrecer mayores

garantias a los usuarios de los servicios de saneamiento;

Que, los articulos 3° de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos -Ley N° 27332 publicada el 29 de julio de 2000, modificada por la Ley N° 27631
publicada el 16 de enero de 2002- y 20° del Reglamento General de la SUNASS - aprobado por Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM publicado el 21 de febrero de 2001- facultan al Consejo Directivo de esta

Superintendencia a dictar normas dentro de su ambito de competencia;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23° del Reglamento General de la SUNASS, a fin de
recibir comentarios de los interesados, el 13 de octubre de 2002 se publicé en el diario oficial “El Peruano” la
Resolucion de Consejo Directivo Né055-2002-SUNASS-CD que aprob6 los proyectos de vistos;



Que, evaluados los comentarios recibidos y elaborados los textos definitivos es necesario aprobar las
nuevas normas que regiran los procedimientos de reclamos de los usuarios de los servicios de saneamiento
y las pruebas de contrastacion a los medidores de agua potable, asi como modificar la norma que rige el

proceso de facturacion de los referidos servicios;

Que, es necesario otorgar a las empresas prestadoras un plazo prudencial para que adopten las medidas
necesarias para la adecuada implementacion y difusion de las nuevas normas que regirdn los

procedimientos de reclamos y las pruebas de contrastacion a los medidores de agua potable;

Que, a fin de lograr una transicion ordenada es preciso establecer que los procedimientos de reclamos en
tramite y los que se inicien antes de la vigencia del nuevo reglamento de reclamos continuaran rigiéndose

por el reglamento vigente al momento de la interposicién del reclamo;

Que, con relacién a las pruebas de contrastacion, éstas se regiran por la directiva de contrastacion que

estuviera vigente al momento de la interposicion del reclamo;

El Consejo Directivo en sesion del 28 de marzo de 2003;

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Aprobar el "Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de Servicios de Saneamiento",

que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Aprobar la “Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable", que en anexo forma

parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 3°.- Incorporar el numeral 6.6. a la “Directiva Importe a Facturar y Comprobantes de Pago”,

aprobada por Resolucién de Superintendencia N° 1179-99-SUNASS, con el siguiente texto:

“6.6 La facturacion basada en la diferencia de lecturas del medidor de consumos tomara en cuenta lo

siguiente:

6.6.1 La Empresa Prestadora que instale medidores de consumo en las conexiones domiciliarias

de agua potable ya existentes, debera, con una anticipacion de entre 30 a 60 dias, informar al usuario,
mediante comunicacion escrita adjunta al comprobante de pago, la fecha aproximada de instalacion del
medidor, haciéndole llegar una cartilla informativa sobre la facturacién basada en diferencia de lecturas,

cuyo contenido minimo sera definido por la SUNASS.

6.6.2 En el caso de las conexiones que han venido siendo facturadas mediante asignacion de consumos y
se les instala medidor, la facturacion por diferencia de lecturas sera aplicada gradualmente de acuerdo a lo

siguiente:

i) En el primer mes, el volumen a facturar correspondera al menor valor que exista al comparar la diferencia

de lecturas y la asignacién de consumos.

i) En el segundo mes, el volumen a facturar corresponderda al menor valor que exista al comparar la
diferencia de lecturas y una vez y media la asignaciéon de consumos.



iii) A partir del tercer mes, el volumen a facturar correspondera a la diferencia de lecturas. Sin perjuicio de lo
anterior, la Empresa Prestadora podra establecer otro esquema de gradualidad, siempre que éste sea mas
favorable al usuario, el mismo que sera informado al usuario y a la SUNASS mediante comunicacion escrita.

6.6.3 En el caso de las nuevas conexiones domiciliarias que se instalen con su respectivo medidor de
consumos, la facturacion basada en la diferencia de lecturas se efectuara desde el primer mes. La Empresa
Prestadora también entregara a estos usuarios la cartilla informativa a que se refiere el numeral 6.6.1, en el

momento de solicitar la conexion.

6.6.4 Para efectos de facturacién de consumos, la lectura del medidor sera mensual y el periodo entre las
lecturas no serd menor a 28 ni mayor a 32 dias calendario -sera considerada como diferencia de lecturas
vélida-. Si excepcionalmente, dicho periodo fuera mayor, el volumen a facturar en dicho mes se limitara a la
parte proporcional a 30 dias calendario, debiendo la diferencia ser incluida en la siguiente facturacion,

aplicando la tarifa del primer rango vigente en el mes anterior.

6.6.5 Una vez instalado el medidor de consumo, éste sdlo podra ser retirado -previa comunicacion escrita al
usuario por lo menos con dos dias Utiles de anticipacion- por tres razones: i) para darle mantenimiento, ii)

para realizar la contrastacion en laboratorio, vy iii) para ser reemplazado por otro medidor.

En el primer caso el medidor se reinstalara en un plazo maximo de cinco dias Utiles a partir de la fecha de
su retiro; en el segundo caso se reinstalara como maximo al dia habil siguiente de realizada la contrastacion
y en el ultimo caso la Empresa Prestadora debera instalar el nuevo medidor en un plazo no mayor de tres

meses contados a partir de la fecha de su retiro.

Si la Empresa Prestadora no reinstala el medidor en los plazos indicados sera sancionada de acuerdo a la

normativa vigente.

Mientras el medidor no sea reinstalado, la Empresa Prestadora debera facturar el volumen que resulte
menor al comparar la asignacion de consumos aplicable y el promedio histérico de consumos, entendido

como el promedio de las seis Ultimas diferencias de lecturas validas o de las que existan.

6.6.6 Cuando, como consecuencia de un reclamo, se disponga la facturacion promedio, ésta no incluira el

mes 0 meses reclamados.

6.6.7 En caso que, por iniciativa de la Empresa Prestadora, se haya acreditado la alteracion deliberada de
los mecanismos de medicion del medidor de consumo, la Empresa Prestadora podra retirar el medidor y
facturar al usuario, a partir de la constatacién del hecho, y hasta por un maximo de seis meses, el promedio
histérico de consumos. Transcurrido dicho plazo, la Empresa Prestadora debera instalar un nuevo medidor
de consumos.

La aplicacién de lo dispuesto en el presente numeral se hara de acuerdo a lo establecido en la Directiva de
Contrastacion de Medidores de Agua Potable, en la seccién referida a las actuaciones por iniciativa de la

Empresa Prestadora.

6.6.8 Las Empresas Prestadoras estan obligadas a realizar un permanente control de calidad de las
facturaciones basadas en diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas a efectos de

descartar deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumo, como



las interrupciones del servicio en la zona, caso en el cual se dejara de lado dicha diferencia y se facturara el

promedio histérico de consumos.

Se considerara como facturacién atipica aquella que supera en mas del 100% al promedio histérico de

consumos del usuario.

Las Empresas Prestadoras deberan llevar un registro de las facturaciones atipicas, asi como de las
acciones dispuestas sobre el particular, a efectos de que ello pueda ser objeto de fiscalizacién”.

Articulo 4°.- Derogar las siguientes disposiciones:

a) El Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2001-SUNASS-CD.

b) La Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 034-2001-SUNASS-CD.

c) Numeral 12.5 de la Directiva Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de

Saneamiento aprobada por Resolucidn de Superintendencia Né1179-99-SUNASS.

d) Los articulos 2°, 4° y 5° de la Resolucion de Superintendencia Né 244-2000-SUNASS modificados por
Resolucion de Consejo Directivo N° 059-2001-SUNASS-CD.

Articulo 5.- Disponer la publicacion de la presente resolucién, de sus anexos y de la correspondiente
exposicion de motivos en el diario oficial “El Peruano” y en la pagina web de la SUNASS
(www.sunass.gob.pe) a fin de que el texto se encuentre a disposicion de los interesados en forma

permanente.

Articulo 6°.- Disponer que las normas, modificaciones y derogaciones aprobadas en la presente resolucién

entraran en vigencia a los sesenta (60) dias calendario contados desde el dia siguiente de su publicacion.

Articulo 7.- Establecer que los procedimientos de reclamo iniciados antes de la entrada en vigencia del
“Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de Servicios de Saneamiento” aprobado en la presente
resolucion se regiran hasta su conclusién por el reglamento aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 033-2001-SUNASS-CD.

Articulo 8°.- Establecer que las pruebas de contrastacién se regiran por

la directiva de contrastacién vigente al momento de la interposicion del reclamo.

Registrese, publiquese y cimplase.

SERGIO SALINAS RIVAS

Presidente del Consejo Directivo



RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO Né023-2003-SUNASS-CD

Publicada: 07 de setiembre de 2003

Lima, 20 de agosto de 2003

VISTO:

El proyecto de “Modificacion de la Directiva de Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios

de Saneamiento”; presentado por la Gerencia de Politicas y Normas;

CONSIDERANDCO:

Que la “Directiva de Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario”, aprobada por Resolucién de Superintendencia Né 1179-99-SUNASS, y modificada
mediante Resolucion de Consejo Directivo Né 005-2003-SUNASS-CD, establece el procedimiento que
deben seguir las empresas prestadoras deservicios de saneamiento para determinar el importe a facturar a

sus usuarios por el servicio prestado;

Que, para su mejor aplicacion, es necesario y urgente efectuar algunas precisiones que permitiran aclarar la

aplicacioén de la citada Directiva;

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 y 23 del Reglamento General de SUNASS, aprobado
por Decreto Supremo Né017-2001-PCM, el Consejo Directivo, en su sesion del 15 de agosto de 2003;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar la Directiva de Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de
Saneamiento, aprobada por Resolucién de Superintendencia Né 1179-99-SUNASS y modificada mediante
Resolucion de Consejo Directivo Né005-2003-SUNASS-CD, con el siguiente texto:

“6.1.6 La determinacion del volumen a facturar sera efectuada mediante la diferencia de lecturas del
medidor de consumo. En su defecto, se facturara considerando el siguiente orden de prelacion: a) el
promedio de las seis Ultimas diferencias de lecturas validas o, en caso de haber menos, de las que existan,
y b) asignacién de consumo.”



“6.6.7 En los casos de robo del medidor de consumo o de alteracion de sus mecanismos de registro, la
Empresa Prestadora debera reemplazar el medidor en un plazo no mayor de seis meses, contados a partir
de la constatacion del hecho. En tal periodo, la Empresa Prestadora debera facturar de acuerdo con el
promedio de las seis Ultimas diferencias de lecturas validas o, en caso de haber menos, de las que existan.
Transcurrido dicho plazo, sin que se haya reemplazado el medidor, se aplicara la regla establecida en el

ultimo parrafo del numeral 6.6.5.

La constatacion de la alteraciéon de los mecanismos de medicion se hara de acuerdo con lo establecido en
la Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable, en la seccion referida a la Contrastacion por

iniciativa de la Empresa Prestadora.

La aplicacién de este articulo se hard sin perjuicio de las acciones que pueda adoptar la Empresa
Prestadora para que se le reembolse el costo de la reparacion o reposicion del medidor, al margen de las

responsabilidades administrativas y penales que correspondan.”

“6.6.8 Las Empresas Prestadoras estan obligadas a realizar un permanente control de calidad de las
facturaciones basadas en diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de
descartar deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos. Se
considerara como diferencia de lecturas atipica aquella que supera en mas del 100% al promedio histérico
de consumo del usuario. En los casos de diferencias de lecturas atipicas antes mencionadas, se procedera

de la siguiente forma:

a) En caso de detectarse errores en la toma de lecturas, ellos deberan ser corregidos antes de emitirse la
facturacion respectiva.

b) En caso de no haberse descartado la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa Prestadora, se dejara de lado la diferencia de lecturas y se
facturara el promedio histérico de consumos.

Las Empresas Prestadoras deberan llevar un registro de las facturaciones atipicas, asi como de las

acciones dispuestas sobre el particular, a efectos de que ello pueda ser objeto de fiscalizacion.”

Articulo 2.- Establecer que, en el caso de los medidores que fueron retirados de las conexiones domiciliarias
antes del 23 de junio de 2003, las Empresas Prestadoras podran continuar facturando a tales conexiones el
promedio histérico de consumos hasta el 23 de diciembre de 2003. A partir de esta Ultima fecha, en caso de

no instalarse un nuevo medidor,

se aplicara la regla establecida en el dltimo parrafo del numeral 6.6.5 de la Directiva de Importe a Facturar y

Comprobantes de Pago de los Servicios de Saneamiento.

Registrese, comuniquese y apliquese.

SERGIO SALINAS RIVAS

Presidente del Consejo Directivo



